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Editorial

Die Vision «Die Betreuung und Pflege Malters AG bietet
samtliche Dienstleitungen zum Wohle der Betroffenen
unter einem Dach und aus einer Hand an» galtesim Jahr
2023 weiter zu verwirklichen und festigen. Um diesem
Ziel nédherzu kommen, begleitet der Verwaltungsrat viele
kleinere und grossere Projekte durch das Jahr 2023. Es
standen Veranderungen in den Strukturen, aber auch in
der Infrastruktur an und der Gesamtbetrieb erlebt ein
weiteres gutes Geschaftsjahr.

Der Umzugder Tagesbetreuung Immomaént war ein grosser
Schritt und damit gleich zu Beginn des Jahres 2023 ein
Highlight fir alle. Schier unmoglich scheint der Plan, alles in
drei Monaten zu schaffen, und den Betrieb ohne Unter-
bruch mitten ins Dorf zu verlegen. Aber; dank vereinten
Kraften kann das Projekt als Erfolg bezeichnet werden.
Hand in Hand sind die Vorbereitungen, der Umzug, die Ein-
gewbhnung und das Zusammenarbeiten unter dem Dach
der BPM AG verlaufen. Herzliche Gratulation dazu.

Peter Arnold, Prasident des Verwaltungsrates
Betreuung und Pflege Malters AG

Betreuung und Pflege Malters AG - Editorial

Das Zentrale Projekt, das uns im Jahr 2023 begleitet hat,
war aber der geplante Neu und Umbau zum Alters- und
Pflegezentrum Malters. Der Verwaltungsrat der Betreuung
und Pflege Malters AG hat sich im letzten Jahrerneutinten-
siv mit dem dringend notwendigen Erweiterungsbau be-
schéftigt. Das Projekt mit einem Neubau zur Erhéhung der
Pflegebetten-Kapazitét, Bindelung der Pflegekompeten-
zen an einem Standort und zum Bau von Wohnraum fir be-
treutes Leben wird Schritt fir Schritt weiterentwickelt. 2023
konnte der Projektwettbewerb lanciert und damit ein wich-
tiger Meilenstein erreicht werden. Nun nimmt das Projekt
an Fahrt auf und wird 2024 visualisiert und prasentiert.

Im Namen des gesamten Verwaltungsrates darf ich allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern herzlich fir den Ein-
satz zum Wohle unserer Bewohnenden, Tagesgasten
und Klienten danken. Alle leisten an 365 Tagen im Jahr
grossartiges fur die Einwohnerinnen und Einwohnervon
Malters und Schwarzenberg.
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Betreuung und Pflege Malters AG - Geschaftsleitung

Ein Ruckblick auf das Jahr 2023

Weitsichtig wurde entschieden, alle Dienstleistungen
entlang der Versorgungskette rund um Betreuung und
Pflege - von ambulant Gber teilstationar bis hin zu statio-
nar — aus einer Hand anzubieten. Dieses Ziel verfolgen in
der BPM AG 169 Mitarbeitende Tag flir Tag. Sie engagieren
sich fur das Wohl der Einwohnerinnen und Einwohner
von Malters und Schwarzenberg.

Ende 2023 darf wieder auf ein sehr ereignisreiches Jahr
zurlckgeblickt werden. Viele grossere und kleinere Pro-
jekte haben alle Mitarbeitenden der BPM AG stets auf
Trab gehalten. Im Kern dreht sich alles um Betreuung und
Pflege, aber nicht nur. Zahlreiche Mitarbeitende leisten
einen wertvollen und wichtigen Beitrag in den Bereichen
Hauswirtschaft, Kiiche, Service, Lingerie, Administration
und Hauswartung, damit die Pflegenden ihren Auftrag
ausfihren und unsere Bewohnenden, Gaste und Klienten
sich wohlund gut aufgehoben fiihlen.

Trotz einzelner Identitaten und anderen Anspruchsgrup-
pen arbeiten alle Bereiche unter dem Dach der BPM AG
zusammen. Ablaufe im Immomant, in der Spitex Malters
und im Alterswohnheim Bodenmatt wurden harmonisiert
und werden weiter sukzessive aufeinander abgestimmt.
Veranderungist somitin der BPM AG an der Tagesordnung.
Umso wichtiger ist es zwischendurch innezuhalten und
Erfolge zu feiern. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter
der Betreuung und Pflege Malters ist Teil des grossen
Ganzen und nur dank des Engagements jedes Einzelnen
ist die BPM AG erfolgreich unterwegs.

Finanzbericht

Die BPM AG konsolidiert die Betriebsrechnung in der
Bilanz und Erfolgsrechnung 2023. Das Geschaftsjahr
kann mit einem Ertragstberschuss von CHF 198929.-
abschliessen. Nach Zuweisung der gesetzlichen Reserve
wird der Erfolg dem Ergebnisvortrag zugewiesen. Dieser
betragt per31.12.2023 nun CHF 407 865.-. Zum positiven
Jahresabschluss der Betreuung und Pflege Malters AG
tragt die sehr hohe Auslastung in der Langzeitpflege bei.
Insgesamt wurden CHF 10691 711.- Ertrag erwirtschaftet.
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Das Alterswohnheim Bodenmattist permanent an seiner
Kapazitatsgrenze. Erneut mussten zusatzliche Doppel-
zimmer-Situationen geschaffen werden, um kurzfristige
Aufnahmen zu ermoglichen. Leider kann der Wunsch
von vielen Bewohnerinnen und Bewohner von Malters,
seinen letzten Lebensabschnitt im eigenen Heim zu ver-
bringen, langst nicht mehr erfillt werden. Viele Betroffene
befinden sich auf der Warteliste und verweilen aktuell in
anderen Institutionen, bis ein Platz in Malters frei wird. Der
grosste Ausgabeposten in der Pflege sind die Personal-
kosten, welche im AWH bei 70.4% des Umsatzes, im
Benchmark liegen.

Die Spitex erreichte mit 29239 verrechneten Stunden
einen neuen Hochstwert. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiterwaren imvergangenen Jahrsehrviel unterwegs
und erbrachten fir 315 Kunden wertvolle Dienste Zu-
hause. Die Personalkosten lagen mit knapp 83% auch in
der Spitex Malters im Benchmark der Branche aber deut-
lich unter denVorjahresergebnissen. DasImmomant nahm
Ende des Jahres wieder Fahrt auf, und kann im letzten
Quartal erfreulicherweise hohere Gastezahlen verzeich-
nen. Die Betreuung erfolgte sehrindividuell und dank der
neuen Moglichkeiten im Klosterli fanden viele spannende
Betreuungstage statt.

Anfang Mai 2023 wurde mit der Aufnahme der Pensionare
im begleiteten Wohnen ein neues Angebot geschaffen
und in der Betriebsrechnung der Bereich «Alterswoh-
nungen» hinzugeflgt. Die Leistungen fiir diesen neuen
Bereich erbringen die Abteilungen Immomant, Haus-
wirtschaft und Gastronomie gemeinsam.

Auffallend in der Jahresrechnungist ein Anstiegim Bereich
Ubrige Leistungen, diese sind den erfolgreichen Events der
Gastronomie geschuldet. Die Umsétze erholen sich lang-
samvon dem kompletten Stillstand aufgrund der Schlies-
sungen in den Jahren 2020 und 2021 zufolge von Corona.
Dies freut uns sehr, insbesondere da so wieder wunderbar
viel Leben in den Tagesbetrieb und damit den Alltag im
Heim gekommen ist.



Derim Vergleich zum Budget erfreulichen Ertragssituation
stehen natirlich auch Aufwande gegenber. Wie jedes Jahr,
waren die Bereichsleitenden auch 2023 sehr umsichtig mit
den Ausgaben umgegangen, ohne auf Betriebsnotwendi-
geszu verzichten. Im Budget wurden in vielen Bereichen die
prognostizierten Teuerungen berlcksichtigt, die gliickli-
cherweise nicht Uberall in vollem Umfang eingetroffen sind.
Nichtsdestotrotz sieht sich die BPM AG mit der zunehmen-
den Teuerung konfrontiert und musste diese naturlich auch
in der Taxgestaltung berlicksichtigen. Die Lohnsumme
wurde 2023 ebenfalls um 2% erhéht und zu gleichen Teilen
aufjeden Mitarbeitenden verteilt.

Investitionen

Das Projekt «Fahrstuhlersatz» konnte leicht unter Budget
abgeschlossen und in der Buchhaltung aktiviert werden.
Leider hat letztes Jahr die Warmepumpe das Ende ihrer
Lebensdauer erreicht und musste ausser Betrieb genom-
men und die Olheizung wieder reaktiviert werden.

In der Kiiche wurden verschiedene Gerdtschaften ersetzt,
da die bestehenden nicht mehr repariert werden konnten
und in der Spitex wurden lang ersehnte zusatzliche
Arbeitsplatze geschaffen sowie die Beratungsstelle
Gesundheit Malters eingerichtet und erdffnet.
Investitionen wurden aber nicht nur in Immobilien und
Mobilien getatigt. Im Bereich Pflege und Betreuung im
Alterswohnheim Bodenmatt wurden verschiedene Pfle-
geprozesse weiterentwickelt und implementiert. Die da-
mit verbundenen Anschaffungen, vor allem im Bereich IT
wurden sukzessive im Betriebsalltag integriert. So wer-
den z.B. Bestellungen von Mittel- und Gegenstanden fur
die Bewohnenden direkt Uber eine neue Applikation
ausgelost und fur die Visiten stehen mobile Geréate zur
Verflgung.

Daniela Krienbiihl

Geschaftsfiihrung Betreuung und Pflege Malters AG

Die Summe der Investitionen flhrte schliesslich zu einem
leichten Anstieg der betrieblichen Abschreibungen. Ein Er-
heblicher Anteil der Position Abschreibung ist allerdings
der Ubertrag in die gebundene Vorfinanzierung. Um far
das Um- und Neubauprojekt gewappnet zu sein, ristet
sich die BPM AG bestmoglich mit Eigenmitteln aus.

Auf den folgenden Seiten des Geschaftsberichts erhalten
Sie Einblicke in einige der Ereignisse und Themen, die
uns 2023 beschéftigt und bewegt haben.
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Betreuung und Pflege Malters AG - Jahresrechnung

Erfolgsrechnung

IST 2023 Budget 2023 IST 2022
% CHF CHF %

Betrieblicher Gesamtertrag
Pensionstaxen Alterswohnheim Bodenmatt 4036309 3907537 3916936
Pensionstaxen immomant 92195 122686 103131
Ertrag Alterswohnungen 53151 0
Pflegetaxen Alterswohnheim Bodenmatt 2979563 3069139 2779658
Pflegetaxen Spitex 2739479 2603120 2454068
Pflegetaxen immomant 107596 114919 118234
Ubrige Leistungen 683003 605840 629630
Erlésminderungen -19584 -17000 7554
Total Ertrag 10691711 100 10406 241 10009211 100
Betriebsaufwand
Personalaufwand 7980138 75 7853984 7393859 74
Medizinischer Bedarf 134015 188900 141126
Gastronomie & Kiiche 332885 334500 304073
Okonomie 101386 111900 84218
Unterhalt, Reparaturen immobile und mobile Sachanlagen 365527 390815 284332
Energie und Wasser 171942 188840 118958
Blro- und Verwaltungsaufwand 4423890 586115 449315
Ubriger Sachaufwand 92040 94490 94514
Ubriger betrieblicher Aufwand 1640684 15 1895560 1476534 15
Betriebserfolg 1070890 10 656 697 1138818 11
Abschreibungen und Vorfinanzierung 894927 8 556500 858162 9
Betriebserfolg nach Abschreibungen 175962 2 100197 280656 3
Finanzerfolg
Steuern 0 0
Finanzaufwand 0 -38000 -39520
Finanzertrag 18583 0 258
Finanzerfolg 18583 0 - 38000 -39262 0
Ausserordentlicher, einmaliger oder periodenfremder Erfolg 4384 0 0 2340 0
Erfolg 198929 2 62197 239054 2
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Betreuung und Pflege Malters AG - Jahresrechnung

Bilanz per 31.12.

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021*
CHF CHF CHF
Aktiven
Umlaufvermogen
Flissige Mittel 3818654 3489257 2489895
Anteilsscheine 200 2200
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1064370 952346 636179
Ubrige kurzfristige Forderungen 432194 89496 37371
Vorrate 116801 120547 130661
Aktive Rechnungsabgrenzungen 66121 51785 144137
Total Umlaufvermdgen 5498341 4705631 3438243
Anlagevermogen
Mobile Sachanlagen 438746 400193 323918
Immobile Sachanlagen 1100037 992907 1015770
Total Anlagevermdgen 1538783 1393099 1339689
Total Aktiven 7037123 6098730 4777932
Passiven
Fremdkapital
Kurzfristiges Fremdkapital
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 207415 219583 114745
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 299968 267427 262500
Passive Rechnungsabgrenzungen, kurzfristige Rickstellungen 244896 175988 150113
Total kurzfristiges Fremdkapital 752279 662998 527358
Gebundene Fonds
Zweckgebundene Fonds 351438 401255 155151
Erneuerungsfonds 1750000 1050000 350000
Total gebundene Fonds 2101438 1451255 505151
Total Fremdkapital 2853717 2114253 1032508
Eigenkapital
Aktienkapital 1000000 1000000 1000000
Gesetzliche Gewinnreserven 11520 0 0
Freie Reserven 2754082 2754082 2754082
Ergebnisvortrag per 31.12. 218875 -8659 -12729
Erfolg 198929 239054 4071
Total Eigenkapital 4183406 3984477 3745423
Total Passiven 7037123 6098730 4777932

*Vorjahreszahlen mit Werten AWH Bodenmatt
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Betreuung und Pflege Malters AG - Revisionsbericht

Revisionsbericht

Tel. +41 41368 1328 BDO AG
www.bdo.ch Landenbergstrasse 34
]

pirmin.marbacher@bdo.ch 6002 Luzern
nathalie.bleiker@bdo.ch

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten Revision
an die Generalversammlung der

Betreuung und Pflege Malters AG, Malters

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der
Betreuung und Pflege Malters AG fur das am 31. Dezember 2023 abgeschlossene Geschaftsjahr
geprift.

Fir die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin be-
steht, die Jahresrechnung zu priifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hin-
sichtlich Zulassung und Unabhangigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrech-
nung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich Befragungen und analyti-
sche Priifungshandlungen sowie den Umstanden angemessene Detailpriifungen der beim gepriiften
Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betrieblichen Ablaufe und des
internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Priifungshandlungen zur Aufdeckung delik-
tischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstosse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen mussten,

dass die Jahresrechnung sowie der Antrag uber die Verwendung des Bilanzgewinns nicht dem
schweizerischen Gesetz und den Statuten entsprechen.

Luzern, 5. April 2024

BDO AG

Ralf Minder Nathalie Bleiker

Leitender Revisor
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassene Revisionsexpertin
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Betreuung und Pflege Malters AG - Statistik

Statistik der Betreuung und Pflege Malters AG

2023 2022 2021 2020 2019
Total Betten (Anzahl Zimmer) AWH 64 (59) 64 (59) 64 (59) 64 (59) 66 (59)
Zimmerauslastung Auslastung in % AWH 95.4% 95.2% 91.3% 94.5% 97.3%
Anzahl Bewohner am 31. Dezember 62 62 61 59 60
davon Mdnner 17 30 23 18 18
davon Frauen 45 32 38 41 42
Durchschnittsalter (Jahre) 84.3 84.2 84.5 86.0 85.5
@ Pflegeminuten / Tag 5686 5170 5449 6309 6310
Pflegeminuten pro Mitarbeiter / Tag 95.3 89.5 914 98.6 98.6
Anzahlversorgte Kunden der Spitex 315 293 298 288 281
Anzahl Einsatze der Spitex 42139 35853 38328 37042 34497
Gefahrene Touren der Spitex 9965 9853 10457 9756 8518
Erbrachte Stunden der Spitex 29239 25380 28883 26861 25211
davon Pflege in Stunden 25245 21692 24223 21701 20103
davon Hauswirtschaft in Stunden 3993 4949 4479 4659 5092
Anzahl Betreuungstage im Immomant 941 1091 1238 981
Anzahl Pflegestunden im Immomant 1530 1654 2146 1646

Mitarbeitende der Betreuung und Pflege Malters AG (per 31. Dezember 2024)

Anzahl Mitarbeitende im AWH 108 102 104 111 111
davon Lernende & Praktikanten 12 11 12 12 15
Anz.Vollzeitstellen im AWH (ohne Lernende) 59.6 57.8 59.6 64.0 64.0
Anzahl Mitarbeitende Spitex Malters und Immomant 61 62 64 57 47
davon Lernende & Studierende 9 10 9 5 5
Anzahl Vollzeitstellen in der Spitex und immomant
(ohne Lernende) 284 25.55 25.7 25.5 21.3
Freiwillige im Entlastungsdienst 7 8 9 7 6
Freiwillige im Fahrdienst 12 10 12 14 11
Freiwillige im Mahlzeiten-Dienst 4 4 4 4 4
Freiwillige Begleitgruppe fiir Schwerkranke und Sterbende 4
Ausgetragene Mahlzeiten 4111 4304 5815 7736 6463

Die Betreuung und Pflege Malters AG ist viel mehr als nur Zahlen. Auf den folgenden Seiten fihren wir Sie mit einem
Rickblick durch unser 2023.
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Betreuung und Pflege Malters AG - Berichte

Ersatz und Erweiterung Personenlift

In den letzten Tagen des Jahres 2022 hat der Personenlift
fir manche Sorgenfalte beim Team der Infrastruktur und
Technik gesorgt. Leider ist der Fahrstuhl einige Male aus-
gestiegen und nur dank dem schnellen handeln der
kompetenten internen Technikern konnten die Fahrgaste
immer schnell wieder aus der misslichen Situation
«befreit» werden.

FUr Bernhard Felder, Leiter Infrastruktur & Hauswirtschaft,
stand fest, ein Ausbau des Fahrstuhls bis in den Estrich,
ware besonders fir sein Team sehr nitzlich und wirde
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eine grosse Entlastung sowie kirzere und einfacher Wege
bedeuten. Trugen sie doch bis anhin immer wieder Mobel,
Hilfsmittel und allerlei Gegenstande das letzte Geschoss
rauf und wieder runter. Die beantragte Erweiterung konnte
umgesetzt werden und direkt in der ersten Woche im 2023
wurden die Abbrucharbeiten am alten, 35 jahrigen, Fahr-
stuhlvorgenommen.




Umzug Immomant

Zum Neujahrsapéro der Mitarbeitenden im Immomant
durfte die Bereichsleiterin Andrea Hegi ihrem Team mit-
teilen, dass die Tagesbetreuung per Ende Marz 2023 ins
ehemalige Gasthaus Klosterli umziehen wird. Unterstitzt
wird das Immomaént-Team auch von Theo Schacher, der
sich als Freiwilliger fur die Sache einsetzt. Das Team der
Infrastruktur und Technik begleitet die notwendigen An-
passungen an der Infrastruktur. Einige Arbeiten sind
unumganglich, damit die Sicherheit der Gaste kinftig
gewahrleistet ist. Bernhard Felder, Andé Bieri, Stefan Kunz
und Samuel Zemp, Lernenderim 3. Lehrjahr, waren immer
ofterim Klosterli anzutreffen, um alles vorzubereiten.

An einem Wochenende Ende Marz fand dann der Umzug
mit Freiwilligen Helfern statt. Der Betrieb wird nicht un-
terbrochen, die Mitarbeiterinnen bleiben bis die neuen
Raume eingerichtet sind, damit am Montag - wie ge-
wohnt - die Aufmerksamkeit wiedervoll den Tagesgasten
gewidmet werden kann.

Am 22. April 2023 durften die stolzen Mitarbeitenden vom
Immomaént die neuen Raumlichkeiten vielen Interessierten
zeigen. Bei super Wetterbedingungen fand der Tag der of-
fenen Ture statt und auch das neu geschaffene Angebot
«begleitetes Wohnen» im 1. Obergeschoss des Klosterli
konntevielen interessierten Besuchern vorgestellt werden.

Peter Arnold, Prasident des Verwaltungsrates, richtet
seinen Dank an das Team der Betreuung und Pflege Mal-
ters und freut sich sehr, dass die noch junge Organisation
dieses Projekt gemeinsam angepackt und so erfolgreich
gemeistert hat. Viel Freude haben alle an den liebevoll
eingerichteten und nun heimeligen Raumlichkeiten, die
den Tagesgéasten im Immomant nun vergdnnt sind.

Betreuung und Pflege Malters AG - Berichte
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Betreuung und Pflege Malters AG - Berichte

35 Jahr-Jubilaum im Alterswohnheim Bodenmatt

1988 durften die Bewohnerinnen und Bewohner des
ehemaligen Blrgerheims Witenthor in den Neubau, das
Alterswohnheim Bodenmatt, ziehen. Wunderbar am
all’Aria Park gelegen fanden sich die Bewohnerinnen und
Bewohner in Zentrumsnahe wieder und werden seit
mittlerweile 3 V2 Jahrzehnten im Dorfgeschehen integriert.
Ob zur Fasnacht, am Weissen Sonntag, mit der Jodlermes-
se, am 1. August, oder an einem der vielen Konzerten und
Auffihrungen von malterser Vereinen, die Betagten in der
Bodenmatt werden aktiv eingebunden und nehmen am
Dorfleben Teil.

Das 35-Jahr-Jubildum ist mit dem Motto «Geburtstag» an
der Fasnacht 2023 bereits prasent. So richtig gefeiert wird
aberam Sonntag, 4. Juni2023. Das Wettergllck liegt einmal
mehr auf unserer Seite und wir durfen die Feierlichkeiten
bei strahlendem Sonnenschein durchfihren.

Aufdem Vorplatz steht ein festlich geschmiicktes Zelt, damit
die vielen Besuchenden zusammen mit den Bewohnenden
dem 6kumenischen Gottesdienst, organisiert und gelesen
von Maximilian Paulin, beiwohnen kénnen. Begleitet wird
der Pfarrervon den «Mirjam Singers» und im Anschluss rich-
tet Martin Birri, Vizeprasident des Verwaltungsrates, einige
Grussworte an die Mitarbeitenden, Bewohnenden und die
zahlreich erschienenen Géste. Dabei blickt er zurlick, aber
auch nach vorne und Uberlédsst der Mannschaft der Be-
treuung und Pflege Malters einen kleinen Krautergarten.

Begleitet durch das Friihschoppenkonzert der Landsberger
Blaskapelle sind alle Géste zu einem Apéro eingeladen und
schon langsam verbreitet sich der Geruch des Grillguts in
der Luft. Das Gastronomieteam verpflegt an diesem Tag
Bewohnende, Angehdrige und viele Festgaste im und um
die Bodenmatt. Am Nachmittag sorgt das Duo Amici im
Festzelt fur sehr gute Stimmung und begeistert Jung und
Alt.
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Personalfeste

Die Lernenden der Bodenmatt haben 2023 das Personal-
fest fir das AWH organisiert. Unter dem Motto «Wilder
Westen» fanden sich alle Mitarbeitenden in ausgefallenen
Outfitsim Gemeindesaal ein und genossen einen lustigen
Abend. Dank verschiedenen Teamevents und der kostli-
chen Verpflegung war der Dankesanlass des Alterswohn-
heim Bodenmatt kurzweilig und sehr unterhaltsam.

Es werden weitere Events durchgefihrt, so zum Beispiel
ein Skitag, ein Fyrobe-Hock mit Grill-Plausch und zum Jah-
resende liessen Fabienne Widmer und Rita Wirz das legen-
dére Kirbissuppe-Essen wieder aufleben.

Betreuung und Pflege Malters AG - Berichte

Auchin der Spitex und im Immomant wurden 2023 Team-
anlésse durchgefiihrt. Ob im Finsterwald zu Spiel und
Spass oder beim Yoga in der freien Natur, der Teamgedan-
ke stand im Vordergrund. Die zahlreichen Freiwilligen im
Entlastungs- und Fahrdienst, der Begleitgruppe fur
Schwerkranke und Sterbende und die Mahlzeiten-Fahrer
wurden zum Dank fiir den sehr geschatzten Einsatz zu ei-
nem gemeinsamen Abendessen in die Bodenmatt einge-
laden. Die wertvolle Arbeit der Freiwilligen wird von Her-
zen verdankt und immer sehr geschéatzt.

Mahlzeitendienst auch im Dienste furs Immomant

2023 wurde der Mahlzeitendienst mit dem lang ersehnten
Mehrweg-Geschirr ausgestattet. Die freiwilligen Fahrer
und das Team der Bodenmatt Kiche verschieben im
Durchschnitt 780 Geschirrteile pro Woche und jedes Teil
wird dabei 7 malin die Hand genommen. Total waren damit
flr die 4111 ausgelieferten Mahlzeiten 285600 Handgriffe
notig. Der Mahlzeitendienst ist sehr beliebt und wird rege
nachgefragt.

Im Immomant soll das Mittagessen kochen nicht zu den
Hauptaufgaben der Pflege und Betreuung gehoren. Des-
halb wird seit dem Umzug des Immomant ins Klosterli
derHauptgangvon Gottfried Gsaller und seiner Kiichen-
Crew im AWH gekocht und von den Mahlzeiten-Fahrer
geliefert. So kann das Pflege-Personal sich vielmehr

auf eine frische, selbstzubereitete Gemisesuppe oder
saisonalen Salat fokussieren, welche gemeinsam mit
den Tagesgaste zubereitet wird. Auch fir das gemeinsame
Backen kann nun genligend Zeit investiert werden.

Dieses Beispiel zeigt, dass die BPM AG gemeinsame
Ressourcen besitzt und sinnvoll nutzt.
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Betreuung und Pflege Malters AG - Berichte

Aus dem Leben der Bewohnenden und Gasten

Bewohnerausflug

Im Jubildumsjahr wurden zum Bewohnerausflug auch
Angehorige eingeladen. Das Angebot kam gut an und es
meldeten sich einige Begleiter fir den Ausflug im Junian.
Die Fahrt mit dem langjahrigen und beliebten Carchauf-
feur Hanspeter Huber flihrte am Sempachersee entlang,
vorbei an der Strafanstalt Wauwil, weiter Gber den «Bodéa-
berg» und endete in der Agrovision in Burgrain. Neben den
Erlduterungen zum aktuellen Standort, wusste Hanspeter
Huber auch immer wieder eine interessante Geschichte
und Hintergrundinformationen tber die Sehenswirdig-
keiten zu erzéhlen. Damit brachte er die eine oder andere
Erinnerung bei unseren Bewohnenden hervor und da und
dort wurden Geschichten von frither wach.
Angekommen in der Agrovision erwartete die Ausflugs-
teilnehmenden ein leckeres Mittagessen und ein kurzer
Vortrag Uber den interessanten Gutsbetrieb. Nach dem
Essen wurde der Bauernhof entdeckt, die verschiedenen
Bereiche besichtigt und der Hofladen aufgesucht. Das
eine oder andere Mitbringsel fand den Weg in den Reise-
car. Petrus verwohnte die Reisetruppe mit herrlichem
Wetter.

Frohlich erzahlend, pfeifend und singend brachte Hans-
peter Huber die Reisenden wohlbehalten heim.

Musik, Zauberei oder Theaterauffiihrungen

Dank den Spenden im Bewohner- und Therapie-Fonds
finden wochentliche Veranstaltungen im AWH Bodenmatt
statt. Neben der Aktivierungstherapie, die sich in Grup-
pen oderauch als Einzelaktivierung im Heim etabliert hat,
fanden wahrend des ganzen Jahres regelmaéssige Veran-
staltungen zur Bereicherung des Alltags statt.

Ob Zauberkinstler, klassische Klavierklange, Schlagerhits
oder die tiefen Tone des Alphorns, die offentlichen Veran-
staltungen nachmittags wurden immer gut besucht.
Auch die Vereine in Malters beteiligten sich aktiv an der
Gestaltung von Veranstaltungen im Heim. So spielten die
Guggenmusiken aus der Region extra Konzerte im Heim.
Die Feldmusik ehrte zwei Malim Jahr die Jubilare mit run-
den Geburtstagen und die Musikschule Malters berei-
cherte die Quartalsgeburtstagsfeiern mit sehr geschatz-
ten Darbietungen. MaltersAktiv organisierte das Vorlesen,
welches immer auf sehr grosses Interesse stdsst und die
Frauenvereine gestaltenim Advent und zum Valentinstag
zwei sehr geschatzte Nachmittage.

An dieser Stelle sei allen gedankt, die einen Betrag zur
Unterhaltung und Lebensgestaltung der betagten Be-
wohnenden der Bodenmatt leisten.
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Festliche Mittagessen mit Angehorigen

Angehorige, Verwandte und Bekannte sind in der Boden-
matt Cafeteria jederzeit herzlich willkommen. Das Gastro-
Team freut sich, Besucher kulinarisch zu verwdhnen. Dazu
eignen sich besonders die Sonntage oder die speziell orga-
nisierten Feste. So wurde z.B. zum Muttertag, festlich in
Weiss mit Rosen-Dekoration eingedeckt oderam 1. August
fanden sich viele Besucher ein und wurden durch Alp-
hornklange musikalisch begleitet.

Betreuung und Pflege Malters AG - Berichte

Auch in der Bodenmatt wurde die Wild-Zeit im Herbst
zelebriert. So lud Gottfried Gsaller und sein Team im Ok-
tober zum Herbstfest ein. Und schliesslich feierten die
Bewohnenden am zweiten Weihnachtstag mittags ge-
meinsam mit Angehorigen und festlichem Essen das
christliche Fest.
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Betreuung und Pflege Malters AG - Berichte

Viel Lob fur die Mitarbeitenden der Betreuung und Pflege Malters AG

Die BPM AG bietet Menschen ein Zuhause, 6ffnet Tren und
betreut von Herz zu Herz. Die verantwortlichen Fiihrungs-
krafte mochten, dass Bewohnende und Klienten sich sicher
und wohl fihlen, die Mitarbeitenden mit Freude im Unter-
nehmen arbeiten, und die BPM AG als faire Arbeitgeberin
wahrgenommen wird. Mit dem Ziel herauszufinden welche
Themen zur Steigerung der Zufriedenheit angegangen wer-
den sollen, wurden 2023 zum einen eine Klienten- und zum
anderen eine Mitarbeitenden-Befragung beauftragt.

Ein unabhangiges Unternehmen hat die strukturierte und
umfassende Befragung durchgefihrt. Alle Mitarbeitenden,
die Bewohnenden des Alterswohnheim Bodenmatt sowie
deren Angehorigen, die Klienten der Spitex Malters und die
Angehorigen der Tagesgéste im Immomant durften Fragen
beantworten. Alle befragten Bewohnerinnen und Bewoh-
ner der Bodenmatt und die Spitex Klienten geben der Be-
treuung und Pflege Malters die Bestnote in Form einer
100%igen Weiterempfehlung. Ein schénes Kompliment,
dasvon den Mitarbeitenden mit grosser Freude entgegen-
genommen wurde.

«Sehr flexibel bei kurzfristen Anderungen»
« Sie sind sehr freundlich, besser geht es nicht»
«Ich fiihle mich hervorragend untersttitzt»

«Sie sind immer sehr ptinktlich»

Die Klienten der Spitex Malters flihrten den Benchmark
der Befragung mit fast 97% Gesamtzufriedenheit an. Die
Klientinnen und Klienten haben nurwenige Kritikpunkte.
Das Team der Spitex Malters leistet Grossartiges fur die
Klientinnen und Klienten in Malters und Schwarzenberg.

Die allgemeine Zufriedenheit der Bewohnenden und den
Angehorigen der Bodenmatt lag ebenfalls im Benchmark
Bereich. Die Gesamt-Befragung hat vier Handlungsfelder
hervorgebracht, zu welchen die Bereiche im Jahr 2024
Massnahmen erarbeiten werden.
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«Das Personal kommt wie der Blitz»

«lch bin froh, hier zu sein. Ich habe eine
gute Betreuung und Pflege»

«Sie sind alle immer fir eine Hilfe bereit»
«Sehr aufmerksam. Es ist eine freundliche Bedienung»
«Auch die jungen Pflegenden machen es gut»

«Sehrangenehm Sie haben geniigend Zeit,
auch fiir Gesprdche»

«Sehr respektvoller Umgang»
«Super Personal»
«Wir sind erstaunt tber die professionellen Leute»

«Die Flexibilitdt bei den Einsditzen ist optimal»

Die Mitarbeiterbefragung wurde nach der Auslagerung in
die BPM AG mit Spannungerwartet. Die Mitarbeitenden der
BPM AG stecken teilweise noch in der Findungsphase, mit-
tenim Wandel, dem sogenannten Change-Prozess. Neben
ganz vielen sehr positiven Rickmeldungen zur Zusammen-
arbeitin der BPM AG, wurde bei der Allgemeinen Zufrieden-
heit ein Wert von 80.5% (Bechmark Durchschnitt 80.1%)
erreicht und damit darf man zufrieden sein. Die Detailaus-
wertung der Befragung zeigte, dass die Identifikation mit
der BPM AG noch gefestigt und gesteigert werden kann.

Weiter zeigte die Auswertung der Befragung, dass die
Werte der BPM AG in allen Themen im Benchmark liegen.
Ausreisser im Vergleich mit den anderen Institutionen
konnten nicht festgestellt werden. Alle Betriebe in der
Branche, welche 2023 an der Befragung teilnahmen,
haben sehr ahnliche Riickmeldungen von den Mitarbei-
tenden erhalten.

«lch fahle mich im Team sehr wohl»

«Jeder darf Ideen mit einbringen und wird ernst genommen»

«Man geht achtsam, aber auch
mit viel Wertschdtzung miteinander um»

«Man versucht alles zu ermaglichen, damit die Arbeit
auch mit einer Familie mdglich ist»

«Es gibt gute Sozialleistungen und wir sind ein tolles Team»

«Das selbststdndige Arbeiten gefdllt mir besonders»



Geburtstage der Bewohnenden

75 Jahre
Josef Schumacher
Johann Zurkirchen

80 Jahre
Max Eder

85 Jahre
Rudolf Schumacher

Monika Furrer
Berta Burri-Wicki

90 Jahre
Josef Bachmann-Bachler

Josy Fuchs-Emmenegger
Josefine Brechbihl

95 Jahre

Cécile Zuber
Roman Thalmann
Alice Limacher

geboren am 01.03.1948
geborenam 19.11.1948

geboren am 22.04.1943

geboren am 05.06.1938

(t10.12.2023)
geboren am 28.08.1938
geboren am 29.09.1938

geboren am 14.05.1933
(t11.08.2023)
geboren am 20.12.1933
geboren am 23.12.1933
(109.03.2024)

geboren am 28.03.1928
geboren am 28.07.1928
geboren am 29.03.1928

Wir gratulieren den Jubilaren von Herzen und wiinschen

alles Gute.

Betreuung und Pflege Malters AG - Jubilare
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Betreuung und Pflege Malters AG - Immomant

Aktivierungsangebot im Immomant

Immomant ist viel mehr als eine Tagesbetreuung. Die
Betreuung von Herz zu Herz steht im Mittelpunkt und
wird auf ganz besondere Art gelebt.

Alltagliches wird gemeinsam gemeistert, so wird am Vor-
mittag vielleicht Gemuse flir die leckere Suppe oder Obst
fur die Wahe zum Zvieri vorbereitet. Aber das ist langst
nicht alles. Im Immomant finden spannende Themen-
nachmittage statt. Die Themen sind so vielféltig wie die
engagierten Teilnehmerinnen und Teilnhemer. Ob «die
tolle Knolle», «klebrige Angelegenheiten», <heilige Tiere»
oder einfach der Winterschlaf, der Phantasie sind keine
Grenzen gesetzt. Die Mitarbeiterinnen der Tagesstatte
Immomant liessen sich im vergangenen Jahrimmer wieder
etwas ganz besonderes Einfallen und bereiten die Themen
liebevollvor. Mit allen Sinnen wurden die Themen rundum
beleuchtet und fir jede und jeden ist etwas dabei.

Schoén, dass das Immomant mitten in Malters einen Stand-
ort gefunden hat, der zum Verweilen einladt und ab und
an einen Besucher anlockt.
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Betreuung und Pflege Malters AG

Das neue «Alters- und Pflegezentrum Malters»

Das Betriebskonzept und das neue Raumprogramm fur
das Neu- und Umbauprojekt «Alters- und Pflegezentrum
Malters» wurden an der Generalversammlung 2023 verab-
schiedet und bildeten die Grundlage fur die Lancierung
eines Projektwettbewerbs.

Entstehen wird ein Zentrum fur Betreuung und Pflege mit
einem neuen Alters- und Pflegeheim inkl. Demenzwohn-
gruppe fur die stationadre Langzeitpflege, Rdumlichkeiten
fur die Tagesstruktur Immomaént, Kleinwohnungen fir
betreutes Wohnen und der Stiitzpunkt der Spitex Malters.

Nachdem in den letzten Jahren verschiedene Varianten
und Standorte evaluiert und die Machbarkeit geprift
wurde, sind sich der Eigner und die Betreiberin einig, ein
Neubau neben dem bestehenden Alterswohnheim Bo-
denmatt ist fir die Bewohnerinnen und Bewohner die
Beste und flir die Betreiberin die einzig finanzierbare und
spater im Betrieb tragbare Losung. Auch die Erschlies-
sung kann auf der eigenen Parzelle gelést und damit ein
fur das Projekt erheblicher Knackpunkt gelost werden.
Die Nahe zum Zentrum und Bahnhof von Malters ist der
Betreiberin sehr wichtig, dies mit Blick auf kurze Wege
fur die Bewohnerinnen und Bewohner aber auch Besu-
chende und Angehérige, sowie flr die Integration des
Zentrums fur Betreuung und Pflege in das Dorf.

Der Architekturwettbewerb wurde in einem selektiven
Verfahren ausgeschrieben. In einem aufwendigen Selek-
tionsverfahren wurden 10 Bewerber gewahlt, die sich mit

derAusgangslage vertraut gemacht und die Herausforde-
rung angetreten haben. Fiinf der zehn Wettbewerbsteil-
nehmer stammen aus dem Kanton Luzern.

Die Jury besteht aus einem Sach- und Fachpreisgericht
sowie beratenden Expertinnen und Experten. Die Fach-
juroren sind Architekten mit regionaler und nationaler
Verankerung. Neben den beiden Architekten Luca Deon
und Christina Trofin stammt auch Markus Bieri, der Land-
schaftsarchitekt, aus Luzern, Annette Heller und Christof
Glaus haben ihren Wirkungsschwerpunkt in der Region
Zurich. Als Sachpreisrichter mit Stimmrecht haben Claudio
Spescha, Peter Arnold, Thomas Stocker, und Daniela
Krienbhl Einsitz in der Jury.

Zu den Experten gehoéren die Verwaltungsrate Martin
Birri, Irene Ryser und Thomas Zimmerli sowie die Zent-
rums- und Bereichsleitenden der BPM AG. Erganzt wird
das Experten-Gremium durch Barbara Sintzel als Nach-
haltigkeitsexpertin, Adrian Leuenberger als Verkehrsin-
genieur und Mathias Steinmann von der Denkmalpflege
des Kantons Luzern.

Im September 2024 werden die Verantwortlichen der
Betreuung und Pflege Malters AG das Siegerprojekt
prasentieren kdnnen.
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Betreuung und Pflege Malters AG - Gratulationen

Mitarbeiter-Jubildum / Pensionierung / bestandene Prufungen

5 Jahre
- André Bieri -TinaLarsen
- Renate Kipfer - Annamarie Schweizer

- Carmen Kéhmann Lustenberger - Joanna Zemp
- Brigitte Kipfer

15 Jahre
- Marlis Renggli-Vogel

20 Jahre
- Teresa Wermelinger-Barroso - Marlis Burri
- Regula Baer - Veronika Bieri

- Isabelle Stalder-Gassmann

25 Jahre
- Astrid Kramer

30 Jahre
- Anita Studhalter-Marbacher

Pensionierung

Maggy Sidler-Achermann in Pension ab 01.05.2023
Maggy bleibt dem Service-Team zum Glick in einem
kleineren Pensum noch weiter erhalten.

Lucia Burri-Marbacherin Pension ab 01.01.2024

Nach 20 Jahren bei der Spitex Malters darf Lucia in den
wohlverdienten Ruhestand. Sie hinterlasst verstandli-
cherweise eine grosse Licke und wir danken ihr fur die
jahrelange Treue und winschen ganz viele schone Mo-
mente in der Natur und gute Gesundheit.

Wie gratulieren zum Studiumserfolg
Christina Cavalera erfolgreicher Abschluss zur
dipl. Pflegefachfrau HF

Julia Schweizer erfolgreicher Abschluss
zur dipl. Pflegefachfrau HF
Joanna Zemp erfolgreicher Abschluss

zur dipl. Pflegefachfrau HF

Seite 18



Betreuung und Pflege Malters AG - Bildung

Betreuung und Pflege Malters bildet aus

Wir gratulieren zum erfolgreichen Lehrabschluss:
Elena Ammann Fachfrau Hauswirtschaft EFZ
Neema Nasser Hauswirtschaftspraktikerin EBA
Samuel Zemp Fachmann Betriebsunterhalt EFZ
Ganimete Kastrati ~ Fachfrau Gesundheit (EFZ)
Annamarie Schweizer Fachfrau Gesundheit (EFZ

(EFZ)
Elisbeth Suarez Fachfrau Gesundheit (EFZ)
Céline Burri Fachfrau Gesundheit (EFZ)
Lynn Linder Fachfrau Gesundheit (EFZ)

Neu in die Ausbildung gestartet sind:

Jan Mdller Lernender Fachmann Betriebs-
unterhalt EFZ

Lernende Fachfrau Gesundheit EFZ
Lernende Fachfrau Gesundheit EFZ
Lernende Fachfrau Gesundheit EFZ
Lernende Fachfrau Gesundheit EFZ
Lernende Fachfrau Gesundheit EFZ
Lernende Fachfrau Gesundheit EFZ
(Erwachsenenbildung)

Muriel Maurer
Anna-Sofia Gehrig
Simona Cakoski
Noelle Schafer
Lynn Wigger
Manuela Burge

Ein herzliches Dankeschon den Ausbildungsverantwort-
lichen Monika Vogel und Albana Kgira, Valerie Koch sowie
Bernhard Felder sowie den zahlreichen Berufs- und
Praxisbildnern furihr Engagement bei unseren jingsten
Mitarbeitenden.
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Betreuung und Pflege Malters AG - Spendenfonds

Spenden zu Gunsten Fonds

Die Betreuung und Pflege Malters AG darf verschiedene
Fondvermodgen verwalten. Diese werden jéhrlich durch
grosse und kleine Spenden gespiesen. Details zu den
Ausgaben und Vermdgenswerten entnehmen Sie im
Folgenden.

Besonders erwdhnenswert ist eine grosszlgige Sach-
spende zu Gunsten der Betreuung und Pflege Malters AG.
Das aus dem Leasing kommende Rollstuhlauto hat Beat
Seeberger, Inhaber der Garage Seeberger, unserem Un-
ternehmen geschenkt. Nicht nur die Bewohnerinnen und
Bewohner des Alterswohnheim Bodenmatt, auch viele
Fahrgéste des Fahrdienstes sind auf dieses Rollstuhlauto an-
gewiesen. Ein grosses Dankeschon der Garage Seeberger fiir
diese grosszlgige Spende zu Gunsten der Betreuung und
Pflege Malters AG.

Spitex Fonds Malters und Schwarzenberg

Der Fonds der Spitex Malters wurde durch zahlreiche klei-
nere und grossere Spenden berlcksichtigt. Eine grosse
Spende erreicht uns jahrlich von der katholischen Kirch-
gemeinde. Insgesamt sind Einnahmen in der Hohe von
CHF 15886.20 den Aufwendungen gegentber. Ausgaben
im Fonds fielen z.B. fir ein Teamevent der Spitex Malters
an, weiter wird das Dankesessen fur die Freiwilligen der
Spitex Malters durch den Fonds finanziert und der adminis-
trative Aufwand fur die Verdankungen der Spitex entscha-
digt. Insgesamt wurden damit Aufwénde in der Hohe von
CHF 5783.90 ausgebucht und das gesamte Fondsvermo-
gen belduft sich per Ende 2023 auf CHF 104 231.35.

Immomant Fonds

Die Fondrechnung des Immomant Fonds verzeichnet
Eingange in der Hohe von CHF 7723.15, wobei die gross-
zlgige Spende des FV Malters dabei speziell zu verdan-
ken ist. Die Sachkosten in der Hohe von CHF 61250.40,
dieim Zusammenhang mit dem Umzugins Zentrum von
Malters angefallen sind, wurden reglementskonform ver-
bucht und dem Fonds belastet. Insgesamt weist der
Spendenfonds Immomant per Ende Dezember 2023 ein
Vermogen von CHF 106 583.43 aus.
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Bewohner und Therapie Fonds

Der Fonds wurde im Jahr 2023 mit Spendengeld in der
Hohe von CHF 6516.75 gespiesen. Dem gegeniiber stehen
Ausgaben flr Veranstaltungen im Heim tber CHF 4 650.-.
Weiter wird der Bewohnerausflug, das Tierhaus, verschie-
dene Bilder und Dekoartikel und Geschenke flr die Frei-
willigen aus dem Fonds bezahlt. Total sind CHF 8060.65
Ausgaben angefallen, sodass zum Jahresabschluss im Be-
wohner und Therapiefonds CHF 44 953.40 verbucht sind.

Fonds Kapelle Gertrud

Der Fonds miteinem Wertvon CHF 91938.40 per31.12.2023
wird monatlich von einem Spender berlcksichtigt, Aus-
gaben gab es seit der Errichtung des Fonds keine. Der
Verwendungszweck dieser grosszligigen Spende von
Gertrud Burri-Durrer aus dem Jahr 2014 ist klar definiert
und siehtdie Errichtung oder Realisation eines Andachts-
raums vor.




Jetzt Spenden

Die Beglnstigten freuen sich Uber lhre Spende. Vielen
Dank fur thren Beitrag zu Gunsten von unseren Fonds.

Bewohner- und Therapiefonds

Jetzt mit TWINT
spenden!

E?: QR-Code mit der
-:.." TWINT App scannen

4

Betrag und Spende
bestatigen

Spendenfonds Immomant

Jetzt mit TWINT
spenden!

E?: QR-Code mit der
-:.." TWINT App scannen

4

Betrag und Spende
bestatigen

Fonds Spitex Malters und Schwarzenberg

Jetzt mit TWINT
bezahlen!

E?: QR-Code mit der
-:.." TWINT App scannen

4

Betrag und Zahlung
bestatigen

Betreuung und Pflege Malters AG - Spenden

Seite 21



malters
betreuung & pflege

Betreuung und Pflege Malters AG
HellbUhistrasse 16 - 6102 Malter - Telefon 041 499 65 65
info@betreuung-malters.ch « www.betrevung-malters.ch



